VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 a § 273 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich

predpisov

v spojeni s ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Tieto VOP upravuju zmluvné vztahy medzi Poskytovatefom a Objednavatefom, ktorym je podnikatel, najma
prevadzkovatel e-shopu, ktory si objednava Sluzby Poskytovatela. Tieto VOP sa nevztahuju na spotrebitefov.

1. DEFINICIE POJMOV

1.1. Pokial nie je v tychto VOP uvedené nieco iné, pojmy zacinajuce velkym pismenom maju pre ucely
tychto VOP nasledovny vyznam:

1.1.1.

1.1.2.
1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

»API* je aplikatné rozhranie Poskytovatela uréené na prepojenie systémov Poskytovatela so
systémami Objednavatela alebo tretich stran.

LSAutorsky zakon* je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.
scennik® je aktualny cennik Poskytovatela, ak je zverejneny alebo individualne oznameny
Objednavatelovi a ak cena nie je dohodnuta priamo v Objednavke.

Clovekoderi (Man Day = MD)“ — pozostéava z 6smich (8) konzultaénych hodin préce jedného
pracovnika Poskytovatela, ktoré budu odpracované pocas Prevadzkovej doby.

,Dashboard” je administracné rozhranie Poskytovatela spristupnené Objednavatelovi na
spravu Sluzieb, Recenzii, Q&A obsahu, pouZivatelskych opravneni, nastaveni, reportov a
suvisiacich funkcionalit.

,Doéverné informacie“ su vSetky informacie obchodnej, technickej, prevadzkovej,
bezpecnostnej, finanénej, organizacnej alebo inej povahy tykajice sa Poskytovatela,
Objednavatela, ich zakaznikov, dodéavatelov, zmluvnych partnerov, systémov, softvéru, cien,
know-how, dokumentacie, konfiguracii, integracii, databaz, obchodnych planov a inych
udajov, ktoré nie su verejne dostupné; dévernymi informaciami nie su informacie, ktoré
Poskytovatel zverejriuje z titulu poskytovania SluZieb a na ucéely poskytovania SluZieb.
,GDPR* je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov.
~Objedndvatel” je podnikatel, najmé prevadzkovatel e-shopu, ktory si objednava Sluzby
Poskytovatela.

,Objednavka“ je pisomny alebo elektronicky navrh Objednavatela na poskytnutie Sluzieb,
obsahujuci najmé identifikaciu Objednéavatela, rozsah poZadovanych SluZieb, cenu alebo
spdsob jej urcenia, dobu trvania, pripadne zvoleny balik Sluzieb, rozsah integracie, kontaktné
osoby a iné podmienky plnenia.

,Obsah Objedndvatela” su vSetky udaje, texty, recenzie, otazky, odpovede, obrazky,
oznaCenia, obchodné mena, ochranné znamky, loga, feedy, produktové data, exporty,
importy, konfiguracie, dokumenty a iné podklady alebo vystupy, ktoré Objednavatel alebo jeho
zakaznici viloZia, odo$lu, spristupnia alebo pouziju v suvislosti so Sluzbami.

,0dmena*“ je cena dohodnuté v potvrdenej Objednéavke, v Cenniku alebo v inej osobitnej
cenovej dohode, ktoru je povinny Objednavatel zaplatit’ Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby.
,Platforma“ je softvérova platforma, Dashboard, Widget, API, administracné rozhranie,
integracné rieSenie a iné technické prostriedky prevadzkované alebo spristupriované
Poskytovatelom na uéely poskytovania SluZieb.

~,Poskytovatel” je Rewora s. r. 0., so sidlom PreSovska 40A, 821 02 Bratislava - mestska
dast Ruzinov, Slovenskéa republika, ICO: 50 647 652, zapisand v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, vioZka ¢.: 116449/B, kontaktné udaje dostupné na
webovom sidle Poskytovatela; webové sidlo: htips://rewora.com/sk/

L,Pracovny den“ — kazdy deri v roku, okrem sobdét, nediel a zakonom stanovenych dni
pracovného pokoja v Slovenskej republike.
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1.2

1.3.

21.

2.2.

1.1.15. ,Prevadzkova doba“ — doba, pocas ktorej su Poskytovatelom poskytované sluzby podpory
rieSenia problémov v SP kategorie C (ostatné) = kazdy utorok v danom mesiaci, ktory je
Pracovnym driom v ¢ase od 9:00 do 17:00 stredoeurdpskeho ¢asu. Pokial ma mesiac viac
ako 4 utorky, ktoré su Pracovnymi drfiami, Poskytovatel je opravneny jednostranne urcit, ktoré
4 utorky bude poskytovat sluzbu podpory rieSenia problémov v kategérii C (ostatné).

1.1.16. ,Q&A obsah” su otazky zakaznikov Objednavatela, odpovede Objednavatela a suvisiace
textové alebo datové vystupy spractivané alebo zobrazované prostrednictvom Platformy.

1.1.17. ,Recenzia“je hodnotenie, komentar, znamka, text, udaj alebo iny vystup tykajici sa produktu,
sluzby alebo nakupnej skusenosti zakaznika Objednavatela, ktory je prostrednictvom
Platformy ziskany, uloZeny, zobrazeny, moderovany, zverejneny alebo inak spracuvany.

1.1.18. ,Sluzby*“ su najmé sluzby poskytovania platformy Rewora pre zber, prijimanie, uchovévanie,
spracuvanie, moderaciu, spravu a zverejriovanie produktovych Recenzii, recenzii obchodu a
Q&A obsahu na strankach Objednavatela, vratane vyziev na hodnotenie produktov a sluZieb,
Dashboardu, Widgetov, integracii, importu a exportu dat, reportovacich, analytickych,
prekladovych, podpornych a konzultacnych sluzieb, pripadne inych objednanych sluzieb, ak
st dohodnuté v Objednavke.

1.1.19. ,Sluzba podpory alebo SP“ je technickda a prevadzkova podpora poskytovana
Poskytovatefom v rozsahu dohodnutom v Zmluve, Objednavke, VOP alebo Cenniku.

1.1.20. ,VOP* su tieto vS§eobecné obchodné podmienky Poskytovatela.

1.1.21. ,Widget"je technicky prvok, skript, iframe, APl vystup, modul alebo iné rieSenie Poskytovatela
uréené na zber, zobrazovanie alebo spravu Recenzii, Q&A obsahu a suvisiacich vystupov na
strankach Objednavatela.

1.1.22. ,Zakaznik" je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nakupila u Objednavatela alebo inak prisla
do kontaktu s jeho produktmi alebo sluzbami a ktora zanechava Recenziu alebo kladie otazku
prostrednictvom Platformy alebo prostrednictvom stranok Objednavatela vyuZivajucich
Platformu.

1.1.23. ,Zmluva® je zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory vznika
potvrdenim Objednavky Poskytovatelom alebo inym preukazatelnym spésobom akceptacie
zo strany Poskytovatela; neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VOP, potvrdena
Objednavka, Cennik a pripadna Zmluva o spracuvani.

1.1.24. ,Zmluva o spracuvani” je osobitna zmluva uzatvorena medzi Zmluvnymi stranami podla
Clanku 28 GDPR a pripadne podla § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov.

1.1.25. ,ZoEO) je zakon ¢. 22/2004 Z .z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z. z.

1.1.26. ,ZoOOU* je zékon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov.

Pojmy uvedené v tychto VOP v jednotnom &isle zahffiaju aj tvary v mnoznom &isle a opacne.

Nadpisy a pomenovania jednotlivych €lankov tychto VOP su uréené len na orientaciu a nemaja vplyv
na vyklad tychto VOP.

PREAMBULA A CHARAKTER SLUZBY

Poskytovatel poskytuje pravnickym osobam a fyzickym osobam — podnikatelom technicku platformu
Rewora na zber, prijimanie, uchovavanie, spracuvanie, moderaciu a zverejfiiovanie Recenzii a Q&A
obsahu.

Zakladnou Sluzbou je poskytovanie platformy Rewora, prostrednictvom ktorej Zakaznik
Objednavatela zanecha Recenziu alebo poloZi otdzku. Poskytovatel takyto obsah technicky prijme a
spracuje podla nastaveni Platformy a nasledne sa Recenzie alebo Q&A obsah zobrazia na strankach
Objednavatela.
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2.3.

2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

Z pohladu uzivatel'ského rozhrania a navonok voc&i Zakaznikovi prebieha interakcia spravidla na
stranke, v prostredi alebo v komunikacnych kanaloch Objednavatefa; Rewora poskytuje najma
technické, integra¢né, databazové, analytické, moderatorské a zobrazovacie funkcie.

Tieto VOP upravuju vyluéne vztah medzi podnikatelskymi subjektami, a teda Poskytovatelom ako
pravnickou osobou a Objednavatelom ako pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatelom.
Ak je urCity pravny rezim vyvolany tym, Ze vystupy zo Sluzieb st uréené alebo pristupné spotrebitelom,
splnenie povinnosti vo&i spotrebitelom zatazuje vylu¢ne Objednavatela, ak kogentny pravny predpis
alebo osobitna dohoda neustanovi inak.

Poskytovatel nevystupuje ako predavajuci/poskytovatel/obchodnik voci Zakaznikom Objednavatefla,
nezodpoveda za produkty, sluzby, dodanie, reklamacné procesy ani iné povinnosti Objednavatela voci
jeho zakaznikom.

UZATVORENIE ZMLUVY A PORADIE DOKUMENTOV

Objednavatel zaSle Poskytovatelovi Objednavku v pisomnej alebo elektronickej forme; pri
elektronickej forme méze Objednavatel Objednavku zaslat na e-mailova adresu Poskytovatela alebo
cez portal na webovej stranke Poskytovatela.

Zmluva je uzatvorena okamihom, ked Poskytovatel Objednavku vyslovne potvrdi, a to pisomne alebo
elektronicky; pre vylucenie pochybnosti Objednavatel berie na vedomie, Ze potvrdenie prijatia
Objednavky nie je potvrdenim Objednavky, potvrdenie Objednavky musi byt vykonané vyslovne.
Samotné dorucenie Objednavky Poskytovatelovi neznamena prijatie Objednavky ani vznik Zmluvy;
Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze na potvrdenie objednavky Poskytovatelom nie je pravny
narok a v pripade nepotvrdenia Objednavky Poskytovatefom Zmluva nevznikne.

Poskytovatel je opravneny Objednavku odmietnut, a to bud celkovo alebo €iastoéne alebo navrhnut
jej zmenu, najma ak pozadované plnenie nie je technicky, kapacitne, bezpe¢nostne alebo pravne
vhodné, alebo ak Objednavatel neposkytol potrebnu sucinnost alebo pravdivé udaje.

Tieto VOP su neoddelitelnou suéastou kazdej Zmluvy. Objednavatel potvrdzuje, Ze sa s nimi pred
uzatvorenim Zmluvy oboznamil a suhlasi s nimi.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi dokumentmi plati nasledovné poradie prednosti:

3.5.1. individualne dojednania uvedené v Objednavke potvrdenej Poskytovatefom, nasledne
3.5.2. Zmluva o spracuvani, nasledne

3.5.3. samostatna SLA, ak bola uzatvorend, nasledne

3.5.4. tieto VOP, nasledne

3.5.5. Cennik.

Obchodné podmienky, nakupné podmienky alebo iné jednostranné dokumenty Objednavatela sa
neuplatnia, aj keby na ne Objednavatel v Objednavke alebo inom dokumente odkazal, ak ich
Poskytovatel vyslovne a pisomne neprijme.

PREDMET A ROZSAH SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby v rozsahu dohodnutom v Objednavke.
Sluzby zahffiaju najma:

4.2.1. spristupnenie Dashboardu a pouzivatelskych uctov,
4.2.2. implementaciu Widgetu, Skriptu, pluginu alebo API,
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4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

4.2.3. prijimanie a spracuvanie Recenzii a Q&A obsahu,

4.2.4. moderaciu a spravu obsahu podfa tychto VOP a nastaveni Platformy,
4.2.5. zobrazovanie vystupov na strankach Objednavatela,

4.2.6. zakladné reporty, Statistiky a exporty,

4.2.7. technicku podporu, ak je dohodnuta,

4.2.8. iné Sluzby dohodnuté v Objednavke.

Poskytovatel poskytuje Sluzby v rozsahu svojich technickych a prevadzkovych moznosti. Pokial
nebolo vyslovne dohodnuté inak, Poskytovatel neposkytuje vyvoj na mieru, migraciu historickych dat,
integraciu s kazdou tretou stranou, individualnu pravnu kontrolu jednotlivych Recenzii alebo Q&A
obsahu, ani neprebera povinnosti call centra, reklamacného oddelenia alebo zdkaznickej podpory
Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny pouzit pri poskytovani Sluzieb tretie osoby, subdodavatelov, cloudové a
infrastrukturne sluzby, integranych partnerov a dalSich odbornych dodavatelov; za ich plnenie
zodpoveda v rozsahu, ako keby plnil sam, ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak.

Poskytovatel je opravneny menit’ technické parametre Platformy, pouzivatelské rozhranie, Strukturu
Dashboardu, spbsob integracie a funkcionality, pokial tym podstatne neznizi dohodnuty rozsah
Sluzieb.

IMPLEMENTACIA A TECHNICKE PREDPOKLADY

Poskytovanie Sluzieb moéze byt podmienené implementaciou Widgetu, Skriptu, pluginu, API alebo
iného integracného rieSenia na stranky, do systémov alebo do komunikaénych tokov Objednavatela.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi v3etku potrebnu sucinnost, najma pristupy,
technicku dokumentaciu, kluce, testovacie Ucty, subory, Udaje o objednavkach, produktové data,
oznaCenia a iné podklady potrebné na implementaciu a riadne poskytovanie Sluzieb.

Ak Objednavatel neposkytne riadnu a v€asnu sucinnost, Poskytovatel nie je v omeskani a lehoty na
plnenie sa primerane predlZuju o dobu trvania prekazky a o dobu nevyhnutni na znovuobnovenie
plnenia.

Poskytovatel je opravneny pozadovat primerané testovanie a schvalenie implementacie pred ostrym
nasadenim. Ak Objednéavatel zaCne Platformu alebo jej €ast pouzZivat v produkénej prevadzke alebo
umozni zobrazenie Widgetu na svojich strankach, implementécia sa povaZuje za prevzatu bez vyhrad,
pokial Objednavatel bezodkladne a preukazatelne nenamietne vadu, ktora brani riadnemu pouzivaniu
dohodnutej funkcionality.

Objednavatel zodpoveda za kompatibilitu svojich vlastnych systémov, $abldn, plug-inov, marketplace
rieSeni, CDN, cache vrstiev a inych technickych komponentov s implementaciou Poskytovatela, pokial
Poskytovatel vyslovne a pisomne neprevzal zodpovednost za konkrétnu integraciu.

Objednavatel je opravneny vyuzivat Sluzby len vo vztahu k e-shopu alebo webovej doméne, ktoru
preukazatelne prevadzkuje a za ktoru zodpoveda a ktora bola predmetom objednanych SluZieb.

Objednavatel vyhlasuje, Ze na strankach e-shopu ma riadne a pravdivo uvedené identifikacné a
kontaktné Udaje vyzadované pravnymi predpismi (najmé obchodné meno/nazov, sidlo, ICO, kontaktny
e-mail a telefén), a Ze tieto udaje bude pocas trvania Zmluvy udrziavat aktualne.

Poskytovatel je opravneny odmietnut zriadenie alebo aktivaciu SluZieb pre e-shop, ktory nespifia
poziadavky podfa bodov 5.6 az 5.7 alebo pri ktorom ma Poskytovatel dévodné podozrenie, Ze by
pouzivanie Sluzieb viedlo k poruseniu pravnych predpisov alebo prav tretich osob.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

OSOBITNE PRAVIDLA PRE RECENZIE

Recenzie mozu byt ziskavané najma prostrednictvom formularov, Widgetov, API, priameho zadania
na stranke Objednavatela, cez Dashboard alebo inym dohodnutym technickym spésobom.

Ak je sucCastou Sluzby mechanizmus odosielania vyziev na hodnotenie po nakupe, Objednavatel je
povinny zabezpedit, aby Poskytovatel dostaval udaje len o skuto€ne realizovanych alebo relevantnych
objednavkach v rozsahu potrebnom na odoslanie vyzvy a aby nedochadzalo k selektivnemu zasielaniu
vyziev len vybranym zakaznikom s cielom skreslit’ vysledné hodnotenie.

Objednavatel nie je opravneny akymkolvek sp&sobom narusat objektivnost alebo pravdivost
Recenzii, najma

6.3.1. ovplyviilovanim vyberu zakaznikov, ktori maju byt osloveni, ak je sucastou Sluzby zber
hodnoteni po vykonanom nakupe,

6.3.2. vytvaranim alebo zadavanim falosnych Recenzii,

6.3.3. nabadanim zakaznikov vyluéne k pozitivnemu hodnoteniu,

6.3.4. podmienovanim zlavy, vyhody alebo iného plnenia pozitivnym hodnotenim bez jasného a
zakonného oznacenia,

6.3.5. odstranovanim alebo skryvanim negativnych Recenzii bez legitimneho dévodu podfa tychto
VOP alebo podla pravnych predpisov.

Objednavatel nie je opravneny zakaznika akokolvek postihovat za zanechanie negativnej Recenzie,
najma odmietnutim dalSieho predaja, zhor§enim podmienok alebo inym odvetnym opatrenim, pokial
mu to vyslovne neumozrfiuje pravny predpis a takyto postup nesuvisi so samotnou negativnou
Recenziou.

Poskytovatel je opravneny podla viastného uvazenia a podla pravidiel Platformy oznacit Recenziu
ako overenu, neoverenu, ¢akajucu na spracovanie, zamietnutd, odstranenu alebo inak klasifikovanu.

Pokial Objednavatel pri svojej prezentacii voCi spotrebiteflom uvadza alebo zobrazuje informaciu, ze
Recenzie pochadzaju od zakaznikov, ktori produkt alebo sluzbu skutone pouZili alebo kupili, je
Objednavatel povinny zabezpedit, aby takato informacia bola pravdiva a aby mal zavedené primerané
mechanizmy overovania; Poskytovatel zodpoveda len za tie overovacie mechanizmy, ktoré vyslovne
uvadza ako suCast svojej Sluzby a ktoré su riadne implementované a pouzivané v sulade s
dokumentaciou.

Poskytovatel nezodpoveda za obchodné tvrdenia Objednavatela, ktorymi Objednavatel nespravne
alebo zavadzajuco prezentuje spdsob zberu, overenia alebo zverejnenia Recenzii.

Objednavatel zodpoveda v pinej miere za informovanie svojich Zakaznikov o tom, Zze Poskytovatel
ziskava a spracuva ich udaje na uc€ely poskytovania SluZieb.

Ak je suc€astou Sluzby odosielanie vyziev na hodnotenie po nakupe, Objednavatel je povinny
implementovat do svojho objednavkového procesu technicky prvok uréeny Poskytovatelom (napr.
Skript, API volanie alebo iny integracny spdsob) tak, aby Poskytovatel dostal udaje potrebné na
odoslanie vyzvy bezodkladne po vytvoreni objednavky alebo v inom dohodnutom okamihu.

Na ucely bodu 6.9 Objednavatel odovzdava Poskytovatelovi len Udaje v rozsahu nevyhnutnom na
odoslanie vyzvy a spravne priradenie Recenzie k objednavke alebo produktu (najma e-mail,
identifikator objednavky, datum objednavky a identifikatory zakupenych produktov), ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.
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6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

Objednavatel tymto splnomocriuje Poskytovatela, aby vyzvy na hodnotenie odosielal Zakaznikom v
mene Objednavatela alebo ako technicky sprostredkovatel komunikacie, a to spésobom a v ¢asovani
podla nastaveni Platformy a dokumentacie.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel je opravneny upravit $ablénu, predmet a technické
parametre vyziev tak, aby zabezpedil dorucitefnost, bezpe€nost’ a sulad s technickymi Standardmi,
pricom obsah vyzvy musi zostat vecne zamerany na ziskanie spatnej vazby (Recenzie).

Objednavatel je povinny nastavit svoje procesy tak, aby Zakaznik mal primerant moznost odmietnut
zasielanie vyziev na hodnotenie, ak to vyZaduje pravny predpis alebo ak je to potrebné vzhladom na
zvoleny pravny zaklad spracuvania.

Objednavatel nie je opravneny odovzdat’ Poskytovatelovi na ucely odoslania vyzvy e-mailovy kontakt
Zakaznika, ktory preukazatelne u Objednavatela odmietol takito komunikaciu alebo uplatnil namietku,
ak sa na dany pripad vztahuje takato moznost.

Poskytovatel je opravneny viest zoznam e-mailovych adries, ktoré odmietli dalSie zasielanie vyziev
(zoznam odhlasenych), a Objednavatel berie na vedomie, Zze na tieto adresy nebude mozné vyzvy
odosielat'.

Aj pri splneni technickych a procesnych podmienok na strane Objednavatela Poskytovatel nie je
povinny odoslat’ vyzvu na hodnotenie kazdému Zakaznikovi ani zverejnit kazdu Recenziu, a to najma
z dovodu ochrany kvality, bezpe&nosti, prevencie zneuzitia, dodrziavania pravnych predpisov,
internych pravidiel Platformy alebo ochrany prav tretich oséb.

Objednavatel sa zavazuje, ze nebude zverejiiovat, zadavat ani obstaravat Recenzie tykajuce sa
vlastného e-shopu, spriaznenych os6b alebo konkurenénych subjektov prostrednictvom svojich
zamestnancov, dodavatefov, agentur alebo inych tretich osdb, ani nebude zabezpe&ovat ndkup alebo
generovanie podvodnych hodnoteni.

Ak Platforma umozriuje Objednavatelovi reagovat na Recenziu, Objednavatel je opravneny zverejnit
reakciu k prislusnej Recenzii, priom za obsah reakcie zodpoveda Objednavatel.

Reakcia nesmie obsahovat osobné Udaje Zakaznika alebo tretich os6b nad ramec toho, ¢o uz
Zakaznik sam zverejnil v Recenzii, a nesmie vzbudzovat dojem, Ze ide o stanovisko Poskytovatefla.

Poskytovatel je opravneny reakciu primerane moderovat alebo nezverejnit, ak je v rozpore s tymito
VOP, s pravnym predpisom alebo s pravidlami Platformy.

Ak Poskytovatel vyhodnoti Recenziu alebo zber Recenzii ako podozrivy (napr. opakujice sa vzorce,
zjavné podvodné hodnotenie, konflikt zaujmov, hromadné hodnotenia), je opravneny vyziadat od
Objednavatela primerané podklady na preverenie pravosti (napr. preukazanie existencie objednavky,
Casoveé suvislosti, logy, anonymizované doklady); za pravost poskytnutych Recenzii je vSak v kazdom
pripade zodpovedny Objednavatel.

Objednavatef je povinny poskytnut vyZiadanu su€innost v primeranej lehote uréenej Poskytovatelom;
ak Objednavatel suc¢innost neposkytne, Poskytovatel je opravneny Recenzie nezverejnit, oznacit' ich
ako neoverené, do¢asne skryt alebo odstranit.

Poskytovatel je opravneny odmietnut’ zverejnenie Recenzie aj v pripade, ak nie je mozné primerane
overit' jej pbvod alebo ak existuje dévodné podozrenie, ze ide o podvodné hodnotenie.

OSOBITNE PRAVIDLA PRE Q&A
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Platforma m&ze umoznovat, aby Zakaznik polozil otazku tykajucu sa produktu, sluzby, dodania alebo
iného aspektu ponuky Objednavatela a aby Objednavatel na takdto otazku odpovedal
prostrednictvom Platformy.

Poskytovatel poskytuje iba technické prostredie pre odoslanie, spravu, moderaciu a zobrazenie Q&A
obsahu, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

Za obsah otazok a najma za obsah odpovedi, ich vecnu spravnost, aktualnost, Uplnost, zakonnost' a
sulad s pravami tretich os6b zodpoveda Objednavatel, ak ich vytvoril, schvalil, autorizoval alebo
nechal zverejnit.

Objednavatel je povinny zabezpeéit, aby odpovede v ramci Q&A neobsahovali klamlivé,
nekalosutazné, diskriminaéné, protipravne, urazlivé alebo inak nevhodné tvrdenia a aby neporusovali
prava duSevného vlastnictva, ochranu osobnosti, ochranu spotrebitela ani predpisy o reklame.

Poskytovatel je opravneny nezobrazit, skryt alebo odstranit’ otazku alebo odpoved, ak je v rozpore s
tymito VOP, s technickymi alebo obsahovymi pravidlami Platformy alebo s pravnym predpisom.

Poskytovatel nie je povinny moderovat diskusiu ani ziadny obsah zverejneny v ramci Q&A.
Objednavatel je povinny zabezpegit, aby boli splnené vsetky podmienky v zmysle ZoEO;
Objednavatel je poskytovatelom sluzieb informaénej spolo¢nosti, kedZe Poskytovatel poskytuje iba
platformu pre vzajomnu komunikaciu Objednavatefa so Zakaznikom Objednavatela.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi pravdivé, uplné, presné a aktualne Udaje a bez
zbyto&ného odkladu oznamit' kazdu ich zmenu.

Objednavatel zodpoveda v plnom rozsahu za Obsah Objednavatela a za to, Ze jeho vlozZenie, pouzitie,
spracuvanie a zverejnenie prostrednictvom Sluzieb je v sulade s pravnymi predpismi, dobrymi mravmi
a pravami tretich oséb.

Objednavatel je povinny mat ku vSetkému Obsahu Objednavatela vSetky potrebné prava, suhlasy,
opravnenia, pravne tituly a interné schvalenia potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb
Poskytovatelom. Ak je potrebné vyZiadat na vyuZivanie a spracuvanie Obsahu Objednavatela suhlas
Zakaznika alebo inej tretej osoby, je Objednavatel povinny takyto suhlas zabezpedit.

Objednavatel je povinny riadne nastavit svoje dokumenty a procesy voéi Zakaznikom, najma
informacné povinnosti, zasady spracuvania osobnych udajov, pravidla zverejiiovania Recenzii a
interné procesy vybavovania staznosti a reklamacii, pokial sa na dany proces vztahuju.

Objednavatefl je povinny pouzivat Platformu len spésobom zodpovedajiucim Zmluve, dokumentacii
Poskytovatela a Uc€elu, na ktory bola spristupnena.

Objednavatel nesmie:

8.6.1. obchadzat technické alebo bezpecnostné opatrenia Platformy,

8.6.2. reverzne analyzovat, dekompilovat alebo inak neopravnene zasahovat do softvéru
Poskytovatela,

8.6.3. pouzivat Platformu spdsobom ohrozujucim jej bezpec€nost, stabilitu alebo dostupnost,

8.6.4. pouzivat Platformu na rozosielanie spamu, Skodlivého koédu alebo na iné zneuzitie,

8.6.5. vyuzivat vysledky Sluzieb spésobom, ktory je zavadzajuci vo vztahu k spotrebitefom alebo
obchodnym partnerom.

Strana 7/ 18



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

Objednavatefl je povinny urlit aspon jednu kontaktn osobu, ktoré budi opravnené komunikovat' s
Poskytovatelom v rozsahu potrebnom na plnenie Zmluvy.

Objednavatel je povinny bez zbytoé¢ného odkladu informovat Poskytovatela o akomkolvek naroku
tretej osoby, staznosti, vyzve organu verejnej moci, bezpe¢nostnom incidente, poruseni ochrany
osobnych udajov alebo inom pripade, ktory méze mat vplyv na poskytovanie Sluzieb alebo na
reputéciu a dobré meno Poskytovatela.

Pristup do Dashboardu je viazany na prihlasovacie uUdaje (najma e-mail/uzivatelské meno) a
autentifikaéné prostriedky (heslo, pripadne 2FA), ktoré Poskytovatel spristupni Objednavatelovi.

Objednavatel zodpoveda za ochranu prihlasovacich Udajov, za nastavenie primeranej Urovne
opravneni pouzivatelov, ako aj za kazdé pouzitie Dashboardu osobami, ktorym pristup umoznil, alebo
ku ktorych pristupu doSlo v désledku nedostatocného zabezpec€enia na strane Objednavatela.

Objednavatel je povinny bezodkladne zmenit kompromitované prihlasovacie udaje a informovat
Poskytovatela, ak vznikne dévodné podozrenie zo zneuzitia uctu alebo neopravneného pristupu.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby odborne, riadne a v rozsahu dohodnutom v Zmluve.

Poskytovatel' je opravneny pozadovat od Objednavatela vSetku suc€innost nevyhnutnd na riadne
poskytovanie Sluzieb.

Poskytovatel je opravneny odmietnut, nezobrazit, odlozit zverejnenie, skryt, moderovat, odstranit
alebo zablokovat Obsah Objednavatela alebo jeho ¢ast, ak ma dévodné podozrenie, Ze takyto obsah
je protipravny, zjavne nepravdivy, urazlivy, podvodny, porusuje prava tretich oséb, je v rozpore s tymito
VOP alebo ohrozuje Poskytovatela, Objednavatela, Zakaznikov alebo tretiu osobu.

Poskytovatel nie je povinny vykonavat vSeobecny aktivny dohlad nad vSetkym Obsahom
Objednavatela a nad vSetkymi Recenziami alebo otazkami, pokial taku povinnost’ neuklada pravny
predpis alebo individualna dohoda Zmluvnych stran

Poskytovatel je opravneny uchovavat technické logy, auditné zaznamy, systémové zaznamy,
bezpelnostné a prevadzkové informacie v rozsahu potrebnom na riadne poskytovanie Sluzieb,
ochranu svojich prav a plnenie zakonnych povinnosti.

Poskytovatel je opravneny zaviest primerané limity na pocet poZiadaviek, pocet zobrazeni, velkost
prenosov, polet pouzivatelskych uctov, po¢et domén, pocet projektov alebo iné technické limity, ak
vyplyvaju z dohodnutého balika Sluzieb, Cennika alebo z objektivnej potreby ochrany Platformy.

DOSTUPNOST SLUZBY, UDRZBA A PODPORA

Pokial nie je medzi Objednavatelom a Poskytovatelom vyslovne dohodnuté, Poskytovatel
neposkytuje garantovanu dostupnost sluzby, garantovanu reak&nu dobu, garantovanu dobu
odstranenia incidentu ani iné servisné urovne, ak z tychto VOP nevyplyva nie€o iné.

Poskytovatel je opravneny vykonavat planovanu udrzbu, aktualizacie, opravy, zmeny infrastruktury,
bezpelnostné zasahy a iné technické Ukony potrebné na riadne fungovanie Platformy. Ak je to
primerane mozné, Poskytovatel o planovanej udrzbe Objednavatela vopred informuje.

Poskytovatel nezodpoveda za vypadky, oneskorenia alebo zniZenie kvality Sluzieb spbsobené
internetovou konektivitou, hostingom, DNS, CDN, cloudovou sluzbou, sluzbou tretich stréan, zasahom
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Objednavatelfa, zmenou na strane prehliadacov, operaénych systémov, nakupnych systémov,
marketplace rieSeni alebo inou okolnostou mimo primeranej kontroly Poskytovatela.

Objednavatel je povinny nahlasovat vady, incidenty a poziadavky na podporu spésobom uréenym
Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny vyzadovat, aby hlasenie obsahovalo minimalne popis
problému, €as vzniku, dotknuté URL, screenshot, log alebo inu primeranu dokumentaciu.

Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost’ alebo znizenu funkénost’ Platformy spésobenud tym, Ze
Objednavatel pouzil nepodporovanu verziu svojho systému, neautorizovany zasah do kodu,
nekompatibilny plugin alebo nereSpektoval dokumentaciu Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje za podmienok stanovenych v tychto VOP riadne a vCas poskytovat
Objednavatelovi sluzby podpory na SP.

Sluzby podpory zahffiaju v ramci pausalnej ceny najma:

10.7.1. profylaxiu a reporting (zmeny tykajuce sa SP, o€akavané aktualizacie a pod.);
10.7.2. zber incidentov pomocou systému Poskytovatela;
10.7.3. rieSenie vzniknutych incidentov za podmienok stanovenych v tychto VOP;

Poskytovatel na ziadost Objednavatela poskytne sluzby podpory v rozsahu odstranenia najviac dvoch
(2) problémov urovni A (kritickd) a B (zavazna) v danom mesiaci. Poskytovatel na ziadost
Objednavatela poskytne sluzby podpory v rozsahu maximalne 2 MD za kazdy mesiac za rieSenie
problémov urovne C (ostatné). Nevy&erpané sluzby podpory podla tohto bodu sa neakumulujy, t. j. ak
sa v danom mesiaci nevyuziju, povazuju sa za vyCerpané a neprenasaju sa do dalSieho mesiaca.
Poskytovatel poskytne sluzby podpory nad ramec podla tohto bodu len na zaklade osobitnej dohody
s Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje riesit problémy drovni A a B na zaklade poZiadaviek Objednavatela po¢as
Pracovnych dni v €ase od 9:00 do 17:00 stredoeurdpskeho €asu, s limitom podla bodu 10.8.

Poskytovatel sa zavazuje rieSit problémy Grovne C na zaklade poziadaviek Objednavatela pocas
Prevadzkovej doby. Objednavatel je opravneny kedykolvek zadavat poZiadavky prostrednictvom
systému Prevadzkovatela; tieto poziadavky sa kumuluju a rieSia po¢as Prevadzkovej doby.

Problémy su ¢lenené do tychto kategorii:

10.11.1.  Uroven A (kriticka vada) — problémy znemozfiujice pouzivanie SluZieb alebo podstatne;
sucasti, t. j. spdsobujuce ,zamrznutie alebo ,zrutenie“ Platformy v priebehu norméalneho
pouzivania,

10.11.2. Uroven B (zavazna vada) — problémy obmedzujice pouzivanie niektorej &asti Platformy
alebo Sluzieb,

10.11.3.  Urovefi C (bezné uzivatelské vady — ostatné) — problémy, ktoré komplikuju vyuZivanie
Sluzieb, ale nemaju negativny vplyv na vyuzivanie Sluzieb ani Platformy.

Kategorizaciu problémov uskuto&riuje Objednavatel pri nahlaseni. Ak Objednavatel problém nezaradi,
je na rozhodnuti Poskytovatela, do ktorej kategdrie ho zaradi.

Poskytovatel sa zavazuje po nahlaseni problému zadat pracu na odstraneni problému a odstranit
problém podla nasledovnej tabulky:

10.13.1.  Uroven A (kriticka): Reak&na doba 6 hodin, Doba vyrie$enia bez zbytoéného odkladu
10.13.2.  Uroven B (zavazna): Reakéna doba 6 hodin, Doba vyrieSenia 5 dni
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

1.

10.13.3. Uroveri C (ostatnd): Reakéna doba pogas Prevadzkovej doby, Doba vyrieenia v
dohodnuté terminy

Lehoty podfa bodu 10.13 plynd od riadneho nahlasenia problému prostrednictvom systému
Poskytovatela, za podmienky, Ze nahlasenie je vykonané v Pracovnych dfioch v ¢ase od 09:00 do
17:00. Ak Objednavatel nahlasi problém mimo tohto ¢asu, lehoty zacéinaju plynat od 9:00
nasledujuceho Pracovného dna.

Objednavatef je povinny na poziadanie Poskytovatela poskytnut plna suginnost a vSetky pozadované
podklady a pristupy, o ktoré Poskytovatel poziada (napr. log subory, pripadne iné datové subory a
informacie).

Ak termin dokongenia odstranenia problému kategérie A alebo B spada mimo Pracovné dni, termin
sa automaticky posuva na najblizSi dalsi Pracovny den, ak sa Objednavatel a Poskytovatel
nedohodnu inak.

Ak termin dokond&enia odstranenia problému kategérie C spada mimo Prevadzkovd dobu, termin sa
automaticky posuva na najblizsi dal$i zaciatok Prevadzkovej doby, ak sa Objednavatel a Poskytovatel
nedohodnu inak.

Poskytovatel rieSi nahlasené vady a pripomienky podfa priorit dohodnutych medzi Objednavatefom a
Poskytovatelom a podla rychlosti reakcie podla tychto VOP; pri kumulovanom pocte vad réznych
kategérii bude postup rieSenia urCeny dohodou. Poskytovatel nezodpoveda za oneskorené
poskytnutie €i neposkytnutie rieSenia, pokial je to zavinené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’
alebo neposkytnutim sucinnosti zo strany Objednavatela.

ODMENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi Odmenu za poskytnuté Sluzby, a teda cenu
dohodnutu v potvrdenej Objednavke, v Cenniku alebo v inej osobitnej cenovej dohode. V pripade
rozporu medzi zverejnenym alebo oznamenym Cennikom acenou za Sluzby dohodnuté
v Objednavke, ma prednost’ cena za Sluzby dohodnuta v Objednavke.

Cena moOze byt dohodnuta najma ako jednorazovy implementacny poplatok, pravidelny mesacny
alebo ro¢ny pausal, poplatok podla poctu objednavok, po¢tu odoslanych vyziev, po&tu spracovanych
Recenzii, po&tu zobrazeni Widgetu, po¢tu domén alebo iného meratelného parametra.

Ak nie je vyslovne uvedené inak, v3etky ceny su uvedené bez DPH a bez bankovych, transakénych
alebo obdobnych poplatkov.

Poskytovatel je opravneny vystavovat faktury elektronicky a doruCovat ich na e-mailova adresu
oznamenu Objednavatefom v Objednavke, alebo inym vhodnym spésobom.

Objednavatel je opravneny vyuzit na objednanie SluZieb taktiez samoregistraciu na Platforme
Poskytovatela. Ak Objednavatel vyuzije samoregistraciu na Platforme a aktivuje Sluzby formou
predplatného prostrednictvom platobného mechanizmu integrovaného na Platforme (napr. platobna
brana/platobny poskytovatel), Zmluvné strany sa dohodli, Ze (i) objednavka a uzatvorenie Zmluvy sa
uskutoChiuje potvrdenim objednanych SluZieb (predplatného) Objednavatefom na Platforme
a zaplatenim ceny za Sluzby, a teda momentom vykonania Objednavky a zaplatenim ceny za Sluzby
je Zmluva uzatvorena, (ii) Uhrada ceny prebieha automaticky podla zvoleného predplatného, a to
periodicky (napr. mesacéne/ro¢ne) formou autorizovanej platby z platobného prostriedku
Objednavatela alebo inym obdobnym spbsobom podla podmienok platobného mechanizmu, (iii) za
riadne uhradenie ceny sa povazuje pripisanie platby v prospech Poskytovatela a (iv) Poskytovatel je
opravneny spristupnit Objednavatelovi dafovy doklad (fakturu/uctovny doklad) v elektronickej forme
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11.6.

11.8.

11.10.

11.11.

11.12.

12.

12.1.

v ramci Platformy a/alebo ho dorucit’ elektronicky na e-mail Objednavatela; ustanovenia bodu 11.4
tym nie su dotknuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri takto uzatvorenej Zmluve sa ustanovenie bodu
3.2 neuplatni. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri takto uzatvorenej Zmluve je Poskytovatel opravneny
do 5 kalendarnych dni odo dria zaslania Objednavky prostrednictvom Platformy odstupit od Zmluvy,
a to aj bez udania dévodu, a to bud’ pisomne na adresu sidla Objednavatela, pisomne elektronicky na
e-mailovu adresu Objednavatela uvedenu pri vytvarani Objednavky alebo pisomne prostrednictvom
Platformy v pripade, ak Objednavatel ma na Platforme vytvoreny Gc¢et. V takom pripade zmluva zanika
od podciatku, a to momentom dorucenia odstupenia Objednavatelovi. Zmluvné strany su povinné vratit
si navzajom poskytnuté plnenia. Pre vylu€enie akychkolfvek pochybnosti beri Zmluvné strany na
vedomie, Ze pri nezaplateni akejkolvek mesacnej platby predplatného v lehote stanovenej pri
vytvarani Objednavky, nie je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi akékolvek Sluzby.

Splatnost’ faktur je Strnast (14) kalendarnych dni odo dha ich doru€enia Objednavatelovi, ak nie je
medzi Poskytovatefom a Objednavatefom dohodnuté inak.

Objednavatel je povinny uhradit faktiru v plnej vySke a bez jednostranného znizenia, zapoctu,
zadrzania alebo zrazky, ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak alebo ak Poskytovatel s
takymto postupom vopred pisomne nesuhlasil.

Ak faktara neobsahuje zakonom pozadované nalezitosti alebo obsahuje nespravne udaje,
Objednavatel je opravneny namietat tieto vady bez zbytocného odkladu, najneskér do troch (3)
pracovnych dni od doru€enia faktury; tym nie je dotknuta povinnost uhradit nespornu €ast fakturovane;j
sumy.

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou splatnej pohladavky Poskytovatela je Poskytovatel
opravneny pozadovat urok z omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty den
omesSkania.

Ak je Objednavatel v omeSkani s Uhradou akejkolvek splatnej pohladavky Poskytovatela dlhSie ako
15 dni, je Poskytovatel opravneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie SluZieb aZz do uUplného
zaplatenia v8etkych splatnych zavazkov Objednavatela.

Poskytovatel je opravneny jednostranne primerane upravit Cennik, najma z dévodu inflacie, rastu
nakladov na infrastrukturu, rozsirenia funkcii alebo zmeny nakladov tretich stran; vo€i uz uzatvorenym
Zmluvam na dobu neurditu sa takato zmena uplatni najskér po uplynuti 60 dni od ozndmenia
Objednavateflovi.

Objednavatel a Poskytovatel sa pre vylu€enie akychkolvek pochybnosti a vzajomnych sporov dohodli,
Ze v pripade, ak vznikne medzi Objednavatelom a Poskytovatefom spor alebo pochybnost’ o lehote
splatnosti Odmeny alebo akychkolvek inych pefiaznych plneni stanovenych v Zmluve prinaleZiacich
Objednavatelovi alebo Poskytovatelovi alebo pre dané pefiazné pinenie nebude v Zmluve stanovena
prislusna lehota splatnosti, su tieto iné penazné plnenia prinaleziace Objednavatelovi alebo
Poskytovatelovi splatné vzdy do Strnastich (14) kalendarnych dni odo dna doruéenia faktary zo strany
Poskytovatela alebo Objednavatela (strane pozadujucej uhradenie prislusného penazného plnenia).
Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli a suhlasia, ze vSetky faktury vystavené na zaklade Zmluvy
a/alebo v suvislosti so Zmluvou mézu byt vystavované a zasielané aj elektronicky na e-mailovu adresu
oznamenu druhému u&astnikovi pri vytvarani alebo potvrdeni Objednavky; e-mailova adresa sa
povazuje za oznamenu aj v pripade, ak Objednavatel alebo Poskytovatel pouzival tito e-mailovu
adresu pri vytvarani alebo potvrdeni Objednavky.

VADY SLUZIEB

Objednavatel je povinny skontrolovat funkcionalitu Sluzieb bez zbyto&ného odkladu po ich
spristupneni alebo po vykonani zmeny, ktord Poskytovatel vykonal na zaklade Zmluvy.
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Vadu Sluzby je Objednavatel povinny vytknat bez zbytoéného odkladu po tom, €o ju zistil alebo pri
vynalozeni odbornej starostlivosti mohol zistit, najneskér vSak do 5 pracovnych dni od jej zistenia,
pokial ide o vadu zistitelnu pri beznej prevadzke.

Vytknutie vady musi obsahovat aspon identifikaciu Objednavatela, popis vady, ¢as vyskytu, dopad
vady na prevadzku, dotknuté URL alebo funkcionalitu a primerané dékazy alebo podklady umozniujice
vadu reprodukovat alebo analyzovat.

Poskytovatel odstrani vadu v primeranej lehote podla jej povahy, zavaznosti a svojich prevadzkovych
moznosti.

Za vadu Sluzby sa nepovazuje stav spdsobeny nespravnym pouzivanim Platformy, zasahom
Objednavatela alebo tretej osoby, vypadkom tretej strany, nekompatibilitou, nespravnymi vstupnymi
datami, neuplnou sucinnostou, testovacou prevadzkou alebo okolnostou mimo primeranej kontroly
Poskytovatela.

Ak sa preukaze, ze nahlasenda vada nebola vadou na strane Poskytovatela, je Poskytovatel opravneny
vyuctovat’ Objednavatelovi ¢as a naklady primerane vynalozené na diagnostiku podla aktualneho
Cennika alebo podrla individualne dohodnutej hodinovej sadzby.

DUSEVNE VLASTNICTVO A LICENCIA

VSetky prava dusevného vlastnictva k Platforme, Widgetu, API, Dashboardu, softvéru, databazam,
zdrojovym koédom, dokumentacii, analytickym modelom, dizajnu, know-how a dalSim vystupom
Poskytovatela patria a zostavaju Poskytovatelovi a/alebo jeho licenénym partnerom a neprechadzaju
na Objednavatela.

Uzatvorenim Zmluvy neprechadza na Objednavatela vlastnicke pravo ani vyhradna licencia k
Platforme alebo k inym vystupom Poskytovatela, ak nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak.

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi na dobu trvania Zmluvy nevyhradnu, neprevoditelnu,
odvolatelnu a u€elovo obmedzenu licenciu na pouzivanie Platformy, Widgetu a suvisiacich vystupov
len v rozsahu nevyhnutnom na riadne vyuzivanie Sluzieb podla Zmluvy.

Objednavatel nie je opravneny udefovat sublicencie, prevadzat licenciu, spristupnit’ Platformu tretim
osobam, odstrafiovat oznagenia Poskytovatela, ak su sucastou Sluzby a ich odstranenie nebolo
vyslovne povolenég, ani komeréne vyuzivat’ Platformu nad ramec Zmluvy.

Objednavatel udeluje Poskytovatelovi na dobu trvania Zmluvy nevyhradné opravnenie pouzivat
Obsah Objednavatela, jeho obchodné meno, logo, ochranné znamky, produktové data a dalSie
podklady v rozsahu nevyhnutnom na implementaciu, zobrazovanie, spracuvanie, moderaciu, analyzu,
technicku prevadzku, testovanie, archivaciu, zalohovanie a poskytovanie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel je opravneny aj po skonéeni Zmluvy uchovavat, spracuvat
a pouzivat anonymizované data odvodené z Obsahu Objednavatela a zo spracuvania v ramci
poskytovania Sluzieb (najma agregované statistiky, metriky, modelové vystupy, reporty, benchmarky,
kategorizacie a iné odvodené datové subory), a to bezodplatne (t. j. v ramci odplaty uhradenej pocas
trvania Zmluvy), na ucely (i) vytvarania a rozvoja znalostnej bazy a novych funkcionalit Platformy, (ii)
zlepSovania a vyvoja Sluzieb a Platformy, (iii) zabezpe&enia kvality, bezpe€nosti a prevencie zneuZitia,
(iv) analytiky a Statistickych vyhodnoteni a (v) komeréného vyuzitia, vratane spristupnenia alebo
poskytnutia takychto anonymizovanych déat (alebo vystupov z nich vytvorenych) tretim osobam za
odplatu. Za anonymizované data sa povazuju len také data, ktoré boli upravené spbsobom, Ze uz
nepredstavuju osobné Udaje a nie je mozné ich priradit ku konkrétnej fyzickej osobe ani pri vynalozeni
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13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

14.

14.1.

14.2.

primeraného Usilia; Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby anonymizacia bola vykonana pred
akymkolvek spristupnenim alebo poskytnutim tretim osobam. Ustanovenia o nakladani s osobnymi
udajmi a ich vymaze tym nie su dotknuté. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, ze k datam uvedenym v tomto bode Objednavatel udeluje Poskytovatelovi bezodplatnu
licenciu/opravnenie na takéto uzivanie dat aj po skonéeni Zmluvy.

Pokial Sluzba zahffia zobrazenie hodnotenia, skére, Stitku alebo iného oznacenia generovaného
Platformou, je Objednavatel opravneny pouzivat takéto oznacenie len v rozsahu, forme a poc¢as doby,
ktoré su dovolené Zmluvou a pravidlami Poskytovatefa. Po zaniku Zmluvy je Objednavatel povinny
bezodkladne prestat takéto oznagenia pouzivat a odstranit’ ich zo svojich stranok, marketingovych
materialov a komunikaénych kanalov.

Poskytovatel je opravneny pouzivat anonymizované, agregované a Statistické data odvodené z
pouzivania Platformy na interné analytické ucely, rozvoj Sluzieb, benchmarking a bezpec€nostné ucely,
pokial tym neporusi dévernost, ochranu osobnych udajov dotknutych osdb alebo obchodné tajomstvo
Objednavatela.

V pripade, Ze Objednavatel poskytne Poskytovatelovi Obsah Objednavatela, Udaje Zakaznikov,
recenzie alebo akékolvek iné udaje ziskané alebo zbierané inym poskytovatelom pre Objednavatela
alebo inym poskytovatelom pre inu tretiu osobu, je Objednavatel povinny zabezpecit, aby mal
k takymto udajom licen¢né alebo akékolvek iné prava, ktoré su na spracuvanie takychto udajov a dat
potrebné a tieto prava previedol taktiez na Poskytovatela za u¢elom poskytnutia Sluzieb. Poskytovatel
nezodpoveda za ziadnu Skodu Objednavatelovi ani inej tretej osobe v pripade, ak Obsah
Objednavatela, Udaje Zakaznikov, recenzie alebo akékolvek iné Udaje boli ziskané v rozpore
s pravnymi predpismi. V pripade, ak Objednavatel poziadal/poveril Poskytovatela ziskanim Obsahu
Objednavatela, udajov Zakaznikov, recenzii alebo akychkolvek inych Udajov od tretej osoby, je
povinny zabezpecit, aby mal Objednavatel k takymto udajom licenéné alebo akékolvek iné prava,
ktoré su na spracuvanie takychto udajov a dat potrebné a tieto prava previedol taktieZz na
Poskytovatela za ucelom poskytnutia Sluzieb. V pripade poruSenia tohto ustanovenia zodpoveda
Objednavatel Poskytovatelovi za akukolvek Skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne; Skodou sa rozumie
skuto&na Skoda, usli zisk, akakolvek sankcia uloZzena Poskytovatelovi orgdnom verejnej moci a/alebo
akakolvek suma, ktord musel Poskytovatel zaplatit inej tretej osobe z titulu nahrady Skody alebo
z titulu nahrady nemajetkovej ujmy.

Objednavatel sa zavazuje, Ze po uzavreti Zmluvy neposkytne tretej osobe nevyhradnu licenciu,
vyhradnu licenciu a ani akékolvek iné prava k Obsahu Objednavatela ani k inym Udajom a/alebo
datam, ktoré pouziva Poskytovatel pri poskytovani SluZieb.

Objednavatel zodpovedd za poruSenie autorského prava, prav z priemyselného alebo iného
dusevného vlastnictva tretej osoby, ak k nemu doslo v pri€innej suvislosti s ¢innostou smerujucou
k vyuzivaniu Sluzieb Poskytovatelom.

Objednavatel a Poskytovatel sa dohodli, Ze v pripade, ak pri plneni Zmluvy, v suvislosti s touto
Zmluvou a/alebo v rdmci poskytovania SluZieb Poskytovatelom Poskytovatel vytvori dizajn alebo
spolupodiela sa na vytvoreni dizajnu, nie je Poskytovatel povinny previest na Objednavatela ziadny
takyto dizajn a ani Ziadne prava prislichajuce k Dizajnu.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DAT

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze pri plneni Zmluvy méze dochadzat’ k spracuvaniu osobnych
Udajov podla GDPR a ZoOOU.

Ak bude Poskytovatel pri poskytovani Sluzieb spracuvat osobné Udaje v mene Objednavatela ako
sprostredkovatel alebo dalSi sprostredkovatel, Zmluvné strany uzatvoria Zmluvu o spracuvani.
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Poskytovatel nie je povinny zaCat poskytovat plnenia, pri ktorych ma vystupovat ako sprostredkovatel,
pokial uzatvorenie takejto zmluvy vyZzaduje pravny predpis a zmluva nebola riadne uzatvorena; tym
nie je dotknuta povinnost Objednavatela mat uzatvorena takuto zmluvu s Poskytovatelom v zmysle
GDPR a ZoOOU, a teda Objednavatel je povinny zabezpesit, aby Poskytovatel a Objednavatel mali
uzatvorenu Zmluvu o spracuvani.

Objednavatel zodpoveda za to, ze vo vztahu k Zakaznikom disponuje prislusnym pravnym zakladom
spracuvania osobnych udajov, splnil informaéné povinnosti a vSetky dalSie povinnosti stanovené
GDPR, ZoOOU a dal$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Ak spracuvanie osobnych Udajov prebieha na stranke alebo v prostredi Objednavatela alebo su tam
takéto osobné udaje zverejnené, Objednavatel je povinny zabezpedit, aby takéto prostredie
obsahovalo zodpovedajice informacie o pouziti Platformy, o zbere a zverejiiovani Recenzii a o
spracuvani osobnych udajov Poskytovatelom.

Poskytovatel je opravneny pouzivat dalSich sprostredkovatelov a subdodavatefov v rozsahu
potrebnom na poskytovanie Sluzieb, ak su splnené podmienky GDPR, ZoOOU a Zmluvy o spractvani.

Poskytovatel prijme primerané technické a organizaéné opatrenia na ochranu osobnych udajov a
inych dat spracdvanych v ramci poskytovania Sluzieb, primerané povahe Sluzieb a rizikam
spracuvania, a to v rozsahu spracuvania osobnych Udajov Poskytovatelom pri poskytovani Sluzieb.

Ak dobjde vo sfére Poskytovatela k poruseniu ochrany osobnych udajov alebo k bezpe&nostnému
incidentu tykajucemu sa dat spracuvanych pre Objednavatela, Poskytovatel oznami takuto skuto€nost
Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o sa o nej dozvie, v rozsahu primeranom
okolnostiam pripadu a svojim zakonnym povinnostiam.

Po skon&eni Zmluvy Poskytovatel naloZi s osobnymi udajmi a inymi datami podla Zmluvy o
spracuvani, tychto VOP, svojich zakonnych retenénych povinnosti a internych politik zalohovania a
bezpeclnosti.

PRAVIDLA PRE PROTIPRAVNY OBSAH A MODERACIU OBSAHU

Objednavatel berie na vedomie, Ze Recenzie, otazky, odpovede a iny pouzivatelsky obsah mdzu
predstavovat obsah tretich oséb. Poskytovatel je opravneny obmedzit, odstranit alebo znepristupnit
obsah, ktory je alebo mdze byt protipravny, porusujuci tieto VOP alebo zjavne Skodlivy.

Za zakazany obsah sa na ucely tychto VOP povaZuje najma obsah:

15.2.1. poruSujuci pravne predpisy alebo rozhodnutia organov verejnej moci,

15.2.2. poru8ujuci prava duSevného vlastnictva alebo osobnostné prava,

15.2.3. hanlivy, vulgarny, diskriminacny, nenavistny alebo nasilny,

15.2.4. obsahujuci 8kodlivy kdd, spam alebo podvodné schémy,

15.2.5. obsahujuci zjavne nepravdivé alebo zavadzajuce tvrdenia, ktorych zverejnenie by bolo
spobsobilé privodit’ ujmu,

15.2.6. obsahujuci osobné udaje v rozpore s pravnymi predpismi.

Poskytovatel je opravneny zriadit mechanizmus nahlasovania obsahu a urCovat proces jeho
preverenia. Objednavatel je povinny poskytovat Poskytovatelovi bezodkladnu sucinnost pri
preverovani nahlaseného obsahu.

Poskytovatel je opravneny do€asne skryt alebo nezobrazit nahlaseny obsah do ¢asu jeho preverenia,
ak je to primerane potrebné na ochranu prav Poskytovatela, Objednavatela, Zakaznikov alebo tretich
0s0b.
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15.5.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

Ak tretia osoba uplatni voli Poskytovatelovi narok v suvislosti s obsahom zverejnenym
prostrednictvom Platformy, je Objednavatel povinny na vyzvu Poskytovatela bezodkladne poskytnut
vSetky informacie, podklady, stanoviska a sucinnost a podla potreby zabezpedit Upravu, doplnenie
alebo odstranenie sporného obsahu.

POVINNOST MLCANLIVOSTI

Kazda Zmluvna strana sa zavazuje zachovavat mi€anlivost o vSetkych Dévernych informaciach, ktoré
sa dozvedela v suvislosti so Zmluvou alebo s plnenim podla ne;j.

Déverné informacie je Zmluvna strana opravnena pouzit vyluéne na ucely plnenia Zmluvy a v rozsahu
nevyhnutnom na riadne uplatnenie svojich prav a splnenie svojich povinnosti.

Povinnost’ mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie:

16.3.1. ktoré boli v ¢ase ich spristupnenia verejne zname,

16.3.2. ktoré sa stali verejne znamymi inak nez poruSenim povinnosti mi¢anlivosti,

16.3.3. ktoré musi Zmluvna strana spristupnit na zaklade pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci,

16.3.4. ktoré spristupni svojim advokatom, auditorom, bankam, poistovniam, investorom alebo inym
odbornym poradcom viazanym mi¢anlivostou,

16.3.5. ktoré boli spristupnené Poskytovatelovi alebo zverejnené Poskytovatefom na ucely
poskytovania Zmluvy.

Povinnost’ mi€anlivosti trva po€as celej doby trvania Zmluvy a po dobu piatich (5) rokov po jej skonéeni.

Zmluvneé strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Objednavatel porudi povinnosti stanovené v tomto &lanku,
je Poskytovatel opravneny poZadovat od Objednavatela uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke 5.000,-
EUR (slovom: pattisic eur) za kazdé porusenie povinnosti jednotlivo. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema
vplyv na narok Poskytovatela na nahradu Skody v plnom rozsahu.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU, NAROKY TRETICH OSOB A VYHLASENIA

Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ndklad, pokutu, sankciu, narok tretej osoby alebo
inU ujmu, ktora Poskytovatelovi vznikne v d6sledku:

17.1.1. poruSenia Zmluvy Objednavatelom,

17.1.2. nezakonnosti, nepravdivosti alebo poruSenia prav tretich oséb Obsahom Objednavatefla,
Recenziami alebo Q&A obsahom, za ktoré zodpoveda Objednavatel,

17.1.3. absencie pravneho titulu na spracivanie alebo zverejnenie udajov,

17.1.4. nespravneho alebo zavadzajuceho pouZivania vystupov Platformy voci spotrebitefom,

17.1.5. poruSenia predpisov o ochrane spotrebitela, reklame, nekalej obchodnej praktike alebo
ochrane osobnych Udajov na strane Objednavatela, alebo poruSenia inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny nahradit Poskytovatelovi vSetky preukazatelne vynalozené naklady spojené
s obranou proti narokom tretich oséb podla predchadzajuceho bodu, vratane nakladov pravneho
zastupenia v skuto¢ne vynaloZenej vySke.

Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, stratu prilezitosti, stratu goodwillu, stratu zakaznikov, stratu
dat, ktoré si Objednavatel mohol primerane zéalohovat alebo exportovat, ani za nepriame alebo
nasledné Skody, ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak.
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17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Poskytovatel nezodpoveda za obsah Recenzii, otdzok, odpovedi, obchodnych tvrdeni, produktovych
informacii alebo inych vystupov, ktoré vytvoril, schvalil alebo poskytol Objednavatel alebo jeho
Zakaznici, ak ich Poskytovatel sam nevytvoril ako samostatnu sluzbu na zaklade osobitnej dohody.

Poskytovatel nezodpoveda za to, Zze prostrednictvom Sluzieb bude ziskany urCity pocet Recenzii,
uréitd miera odpovedi, konkrétne skoére, obchodny vysledok, vy3Sia navstevnost, konverzia alebo
akykolvek ekonomicky efekt.

Ak kogentny pravny predpis neustanovuje inak, celkova suhrnna zodpovednost Poskytovatela za
vSetky naroky Objednavatela vzniknuté zo Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, ak taka zodpovednost
Poskytovatela vznikne, je obmedzena najviac do vysky ceny skuto€ne uhradenej Objednavatelom
Poskytovatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom Skodovej udalosti.

Obmedzenie zodpovednosti podla bodu 17.6 sa neuplatni v rozsahu, v akom nemozno zodpovednost
vylugit alebo obmedzit podla kogentného pravneho predpisu.

Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie na predchadzanie vzniku Skéd a na
minimalizaciu uz vzniknutych $kod.

Pokial nie je v tychto VOP na inom mieste uvedené inak, Zmluvna strana nezodpoveda za porusenie
povinnosti, ak preukaze, Ze jej v splneni povinnosti do€asne alebo trvalo zabranila okolnost vylu€ujuca
zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika.

POZASTAVENIE POSKYTOVANIA SLUZIEB A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa uzatvara na dobu uréenu v Objednavke; ak doba trvania nie je ur€ena, Zmluva sa uzatvara
na dobu neur€itu. Pre Zmluvu uzatvorenu prostrednictvom Platformy a zaplatend v momente
vytvorenia Objednavky (predplatné) sa doba, na ktoru si Objednavatel predplatil Sluzby povazuje za
dobu, na ktoru je Zmluva uzatvorena.

Kazda Zmluvna strana je opravnena vypovedat Zmluvu uzatvorenu na dobu neurcitu aj bez uvedenia
doévodu s vypovednou dobou jeden (1) mesiac, ktora zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci doru€enia vypovede druhej Zmluvnej strane. Ustanovenie tohto bodu sa
neuplatni v pripade, ak si Objednavatel objednal Sluzby prostrednictvom Platformy poskytovatela
aplati za tieto sluzby mesacny poplatok v zmysle bodu 11.5 tejto Zmluvy; v takom pripade je
Objednavatel opravneny prestat platit mesacné predplatné, ¢im dbjde k ukoneniu poskytovania
SluZieb uplynutim doby, na ktord bolo predplatné zaplatené. Ustanovenie tohto bodu sa neuplatni
v pripade, ak si Objednavatel objednal SluZby prostrednictvom Platformy poskytovatela a plati za tieto
sluzby ro€ny poplatok v zmysle bodu 11.5 tejto Zmluvy; v takom pripade je Objednavatel opravneny
prestat’ platit ro€né predplatné, ¢im dbjde k ukon&eniu poskytovania Sluzieb uplynutim doby, na ktoru
bolo predplatné zaplatené.

Poskytovatel je opravneny doCasne pozastavit poskytovanie Sluzieb, ak:

18.3.1. je to nevyhnutné z dévodu udrzby, bezpecnosti alebo ochrany Platformy,

18.3.2. je to potrebné z dévodu podozrenia na zneuZitie alebo protipravne pouZitie SluZieb,

18.3.3. Objednavatel porusuje Zmluvu,

18.3.4. Objednavatel je v omeskani s uhradou za poskytnuté Sluzby,

18.3.5. dalSie poskytovanie Sluzieb by bolo v rozpore s pravnym predpisom, rozhodnutim organu
verejnej moci alebo opravnenym zaujmom Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy s okamzitou uginnostou najma v pripade, ak:

18.4.1. Objednavatel je v omeskani s Uhradou splatnej pohladavky viac ako tridsat’ (30) dni,
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18.5.

18.6.

18.7.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

21.

18.4.2. Objednavatel porusi Zmluvu podstatnym spdsobom,

18.4.3. Objednavatel pouziva Sluzby v rozpore s pravnymi predpismi alebo spésobom ohrozujucim
prava alebo pravom chranené zaujmy Poskytovatela alebo tretej osoby,

18.4.4. Objednavatel neposkytne ani v dodato¢nej primeranej lehote potrebnu sucinnost,

18.4.5. Objednavatel vstapil do konkurzu, reStrukturalizacie alebo likvidacie, alebo bolo vo i
Objednavatelovi zacaté akékolvek insolvencéné alebo iné obdobné konania.

Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Objednavatela sa povazuje najma porusenie povinnosti
podla ¢lankov 6, 7, 8, 11, 13, 14, 15, 16 a 17 tychto VOP.

Poskytovatel je opravneny pozastavit poskytovanie Sluzieb aj v pripade, ak Objednavatel opakovane
poruSuje pravidla objektivnosti Recenzii, zverejiiuje alebo obstarava podvodné Recenzie alebo
neposkytne sucinnost podla bodu 6.21 tychto VOP.

Ukoncéenim Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za Sluzby poskytnuté do
dnia ukonCenia Zmluvy, ani naroky na uroky z omeskania, ndhradu Skody, odSkodnenie, mi¢anlivost,
ochranu doévernych informacii, ochranu osobnych udajov, prava dusevného vlastnictva a dalSie
ustanovenia, ktoré maju podla svojej povahy trvat aj po skonéeni Zmluvy.

DOSLEDKY UKONCENIA ZMLUVY

Po skonéeni Zmluvy je Objednavatel povinny bez zbytoéného odkladu ukonéit pouzivanie Platformy,
odstranit Widget, skripty, pluginy, API prepojenia a iné prvky Poskytovatela zo svojich stranok a
systémov, ak ich dalSie pouzivanie nie je vyslovne povolené Zmluvou.

Poskytovatefl je opravneny po skon&eni Zmluvy deaktivovat pouzivatelské ucty, API pristupy, Widgety
a dalSie funkcionality poskytované v ramci Sluzieb.

Ak nie je v Zmluve alebo v Zmluve o spracuvani dohodnuté inak, Poskytovatel mdéze umoznit
Objednavatelovi jednorazovy export urcitych dat v primeranom formate a lehote; Poskytovatel vSak
nie je povinny udrZiavat exportné rozhrania alebo uchovavat' vSetky historické data po neobmedzeny
Cas.

Ak Objednavatel po skonéeni Zmluvy nadalej pouziva vystupy Poskytovatela, hodnotiace oznacenia,
Widget alebo iné prvky Platformy bez pravneho titulu, ide o neopravnené pouzivanie prav dusevného
vlastnictva Poskytovatela a Objednavatel zodpoveda za akukolvek Skodu, ktora takymto uzivanim
vznikla Poskytovatelovi.

DORUCOVANIE

Doru¢ovanim akychkolvek oznameni podla Zmluvy sa rozumie ich dorucenie postou, kuriérom,
osobne alebo elektronicky na kontaktné udaje oznamené druhou Zmluvnou stranou.

Za den dorucenia postovej zasielky sa povazuje aj den, ked adresat jej prevzatie odmietol, alebo treti
(3.) defi odo diia jej uloZenia, ak sa zasielka vrati ako neprevzata v odbernej lehote.

Pri doru€ovani e-mailom sa sprava povazuje za doruenu 2. pracovny den po jej odoslani, pokial
odosielatel neobdrzi spravu o technickom nedoruceni skoér.

Kazda Zmluvna strana je povinna bez zbytocného odkladu oznamit druhej Zmluvnej strane zmenu
svojich kontaktnych udajov; inak znasa nasledky nesplnenia tejto povinnosti.

ZMENY VOP A ZAVERECNE USTANOVENIA
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21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne menit alebo dopifiat. Nové znenie VOP je u&inné
driom urenym Poskytovatefom, nie v3ak skér ako dfiom jeho zverejnenia alebo ozndmenia
Objednavatelovi.

Na uz uzatvorené Zmluvy na dobu neurcitu sa nové znenie VOP pouzije najskér po uplynuti 30 dni
odo dna jeho oznamenia Objednavatelovi. Ak Objednavatel so zmenou nesuhlasi, je opravneny
Zmluvu vypovedat najneskér do dria nadobudnutia u¢innosti zmeny VOP.

Prava a povinnosti neupravené Zmluvou sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najma
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, Obgianskeho zakonnika, Autorského zakona,
GDPR, ZoOOU a dal$imi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluvné strany sa zavazuju riesit akékolvek spory prednostne rokovanim v dobrej viere. Ak sa spor
nepodari vyriesit do tridsiatich (30) dni odo drfia doru€enia pisomnej vyzvy na rokovanie, spor bude
rieSeny vSeobecnymi sudmi Slovenskej republiky.

Ak sa ktorékolvek ustanovenie Zmluvy alebo tychto VOP stane neplatnym, nelcinnym alebo
nevykonatelnym, nema to vplyv na platnost, u€innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné
strany sa zavazuju takéto ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré sa svojim u¢elom bude ¢o
najviac priblizovat pévodnému ustanoveniu.

Tieto VOP nadobudaju u€innost dria 19.5.2026.
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